
Problema comună a muzeelordin România, după 1989, afost aceea a lipsei publicului vizitator,sau mai degrabă a scăderii dramatice anumărului acestuia. Pentru unii osurpriză, pentru alŃii evidenŃă, criza depublic în muzeele autohtone a apărutca expresie a experimentării libertăŃiide către indivizi, inclusiv a libertăŃii dea nu vizita un muzeu. BineînŃeles,această libertate asumată nu este decâtunul dintre motive, principalul aş ziceeu, dar am simplifica mult prea multproblema dacă ne-am rezuma doar lael. Starea precară a multora dintreexpoziŃii, uzura morală în care acestease aflau în prima parte a anilor 1990sunt tot atâtea cauze pentru a explicasituaŃia creată. Muzeul contemporan tinde să fieun muzeu al globalizării, un muzeucorporaŃie. Cunoaşterea interetnică şiinternaŃională, multiculturalismul unorsocietăŃi, nu pot fi corect prezentate şiinterpretate în afara muzeelor.„Observăm că, odată cu apropiereasfârşitului de veac şi de mileniu,muzeologia a intrat într-o criză deconcepte, în ciuda creşterii fărăprecedent a numărului de muzee şi arolului lor. O criză care derivă, atât dinnatura cerinŃelor de reflecŃie publică, a
muzeului total, global, pe care opretinde publicul, cât şi din însăşi crizaculturală. Cea din urmă, azigeneralizată, este derivată dinincapacitatea culturii de a recrea şipropune, convingător, noi modele.Există, deci, o criză de sistem muzeal,dublată sau suprapusă azi de o criză depublic, alimentată de impactul unor noimode şi modele ce vin din ariilemassificate (sport, muzică) cu modeletradiŃionale insuficient susŃinute. Înmod diferenŃiat de la o Ńară la alta,

aceste forme de criză derivă mai ales
din criza economică şi politică”1.Muzeul contemporan este muzeulindividului, muzeul petrecerii rituale atimpului liber, muzeul alternativelor.„În lumea contemporană, culturainclude o gamă de produse, obiecte-simbol care privesc tendinŃele şiefectele distanŃei faŃă de putere, a
colectivismului faŃă de individualism,
a feminităŃii faŃă de masculinitate,
manifestate de diferite grupuri
purtătoare de culturi regionale, etnice,
religioase sau a tehnocraŃilor faŃă de
umanişti, a bogaŃilor faŃă de săraci, a
elitelor faŃă de cei mai puŃin instruiŃi ş.
a.”2

Muzeele, aşa cum apar ele astăzi,„creează sau recreează sensul dezvol-tării umane şi naturale, fiind o formăde reprezentare specifică. Depăşindtezele reprezentării, exclusiv princapodopere ori prin obiecte de valoare
excepŃională, muzeul contemporantinde tot mai frecvent să prezinteobişnuitul, lumea comună, ambi-Ńionează la a reda prin apelarea şi la
ajutorul altor arte”3.Această criză generalizată aocupat prim planul muzeologieiromâneşti pentru mai bine de 10 ani.Deşi timid, situaŃia pare a se îmbu-nătăŃii în momentul de faŃă iariminenta aderare la Uniunea Euro-peană ne face să credem că drumul pecare s-a înscris cultura româneascăeste unul ascendent, chiar dacă timid,totuşi ascendent. Numărul vizitatorilor,deşi foarte mic, nu mai scade, instituŃiamuzeală s-a trezit din şoc şi dă semnede revigorare. Peisajul actual estedominat de această tendinŃă de revi-gorare pe fundalul unei reforme aflateîn plin proces şi nici pe departeterminate. Putem spune chiar că
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această reformă este abia la început, culegi proaspete, dar insuficient con-solidate. Iar ca în orice reformă autentică,trebuie să ne aşteptăm la convulsii, lafalimente, la renaşteri, la noi iniŃiative.Nu trebuie să fim aroganŃi şi să credemcă noi vom inventa roata şi că încultură nu se vor produce aceleaşitipuri de evenimente ca şi în altedomenii de activitate din România,aflate în reformare. 
Vorbeam anterior de criza depublic ca principal fenomen înregistratîn muzeele din România, în anii 1990.Putem spune că, în cadrul reformei,problema cu care muzeele se vorconfrunta în următoarea decadă va fiproblema falimentului, atât institu-Ńional, cât şi ideologic. Se vorbeşte dince în ce mai mult de iminentaschimbare a legislaŃiei în domeniu.Spectrul economiei de piaŃă planeazăşi asupra sistemului muzeal.AutofinanŃare, proiecte manageriale,eficienŃă, marketing, relaŃii publice,sunt concepte cu care reprezentanŃiimuzeelor nu numai că trebuie să sefamiliarizeze, dar pe care va trebui săle şi aplice.
Din perspectiva acestui aspect, alschimbărilor structurale în cadrulreformei culturale, se evidenŃiază onouă provocare pentru muzee, şi înspecial pentru cele mici, locale, acelemuzee, acele şabloane culturale, înmajoritate create între anii 1950–1970şi care se trezesc aruncate, dintr-oexistenŃă prestabilită, trasată de alŃiipentru o lungă perioadă de timp, întumultul evenimentelor, depinzândacum, de ceea ce Occidentul desco-perise cu 20 de ani în urmă, şi anumeindividul vizitator. Şi instituŃia muze-ală o vom analiza din perspectiva loca-Ńiei şi importanŃei şi anume: muzeelenaŃionale şi muzeele locale, întreacestea existând o diferenŃă enormă. Întimp ce majoritatea muzeelor naŃionaleau avut privilegiul de a fi fost înfiinŃate

înainte de al II-lea Război Mondial,muzeele locale, judeŃene au apărut înmare parte sau au fost reorganizate înperioada 1950–1970 şi suferă de ceeace, acum, am putea numi lipsă de
identitate, obiectivul pentru care aufost create nemaifiind de actualitate.Această clasificare a muzeelor esteesenŃială, destinul, perspectivele şistrategiile viitoare fiind total diferite.În funcŃie de realizări, muzeelenaŃionale riscă turbulenŃe, convulsii, întimp ce muzeele locale îşi riscăexistenŃa. Acest lucru a devenit foarteclar şi în cadrul Seminarului peprobleme de EducaŃie Muzeală,organizat de către Ministerul Culturiişi Cultelor, la Bucureşti, în data de 7noiembrie 2005.

Falimentul va fi doar ocaracteristică a muzeelor mici, amuzeelor locale, a caselor memoriale,etc. Muzeele mari, muzeele naŃionale,pe lângă faptul că dau semne vizibilede revigorare, înregistrează progresede-a dreptul salutare. PrezentărilereprezentanŃilor Muzeului NaŃional deArtă a României, ale celor de la Muzeul
NaŃional de Istorie a României, precumşi de la alte instituŃii de prestigiu dinŃară au relevat faptul că, muzeologiaromânească tinde să se aliniezetendinŃelor înregistrate pe planmondial şi să recupereze distanŃa faŃăde instituŃiile similare de profil dinEuropa. Cu toate acestea, aş vrea săsubliniez o altă realitate, sau mai binezis o altă faŃă a realităŃii. Dincolo deîmpliniri, muzeele mari vor existaindiferent de provocările prin care trec.Nimeni, nici chiar statul nu îşi poateasuma responsabilitatea declarăriifalimentului la un muzeu naŃional. Înschimb, un proiect onest care săabordeze managementul riscului într-un muzeu mic nu poate să nu ridiceproblema pericolului falimentului, unrisc ce apare cât se poate de real petermen mediu.
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evitarea falimentului instituŃional şiideologic. Pentru că, într-o economiede piaŃă funcŃională, instituŃia muzealănu este altceva decât un furnizor deproduse culturale, un operator care,dacă vrea să supravieŃuiască, trebuie săse supună aceloraşi reguli generalvalabile şi să se orienteze spre unmanagement eficient şi spre asigurarearesurselor materiale necesare pentruatingerea obiectivelor propuse.Muzeele apărute după 1950 eraususŃinute de stat, dar obligate la opolitică obedientă, ca factor de propa-gandă politică şi ideologică, pentrumodelarea clasei muncitoare, a omuluinou. Aceste muzee, create dupăanumite şabloane, nu au avut timpulnecesar să se dezvolte armonios şi,uneori, nici patrimoniul necesar. Într-untimp scurt au fost create muzee care autrebuit să rezolve concomitent acŃiunide salvare a patrimoniului, de cercetareşi de conservare, de restau-rare şiorganizare de expoziŃii, pe caremuzeele din vest le-au abordat într-operioadă de timp mai largă. Putemspune că, spre deosebire de muzeulsecolului XIX şi al începutului desecol XX, care a apărut din nevoiaordonării şi păstrării unui patrimoniuautentic, muzeul şablon a trebuit să-şijustifice ideologic existenŃa, de multeori prin inventarea unui patrimoniu.Astfel, ne aflăm azi în postura de avedea muzee complet debusolate şirupte de realitate pentru că nu numai cănu au ce expune, dar nu reuşesc nici săgăsească metoda de a folosi cât maieficient bruma de resurse existente.Muzeele mari sunt în lumina
reflectoarelor, şi prin urmare, cu voiesau fără de voie au evoluat, s-au înscrispe traiectoria ascendentă de carevorbeam anterior. Muzeele mici, însă,aflate încă în clarobscurul unei marginide scenă culturală par încă a nu aveadeterminarea necesară pentru a ieşi dinimobilism. Dacă muzeele mari suntpentru unii dintre noi rampe de lansare,funcŃia, deşi nu foarte bine plătită,recuperând la capitolul imagine

proprie, care mai apoi cuplată şi cu ocarieră universitară deschide spectrulunei realizări profesionale şi materialede invidiat, muzeele mici sunt de celemai multe ori, şi trebuie să recu-noaştem, locurile de unde se iese la
pensie. Dinamica de personal şimanagementul resurselor umane suntnoŃiuni pur teoretice pentru multedintre muzeele din Ńară. Dacă într-unmuzeu naŃional sunt înlocuiŃi oameniipentru îmbunătăŃirea performanŃelor,în muzeele mici încă se renunŃă laperformanŃe pentru a nu se înlocuioamenii.

În secolul XXI muzeele seconfruntă cu un vizitator în criză detimp, format de către societate pentruîmbrăŃişarea unei culturi în continuăschimbare şi transformare, a unei cul-turi de consum. Este perioada fast-food-urilor, a cattering-ului cultural, încare muzeele trebuie să înŃeleagă căpentru a-şi vinde produsul este nevoiesă se apropie cât mai mult de public,chiar şi prin abordarea unor spaŃiineconvenŃionale, prin ieşirea înîntâmpinarea acestuia, în stradă sau peinternet. Publicul contemporan esteatras, mai ales, „de reconstituiri, (realesau virtuale), capabile să îi oferesenzaŃii cât mai apropiate de viaŃă.Vitrinele cu obiecte înşirate, în poziŃiisimetrice, ca în magazinele de cosme-tice, nu prea mai sunt apreciate. Expo-ziŃiile muzeale nu se mai află înconcurenŃă doar între ele ci, mai ales,
cu noile medii de informare”4. AceastăconcurenŃă este dată de televiziune şicinematografie care oferă informaŃia înmişcare. Ideea cu care muzeele potcontracara această concurenŃă este ceadată de, aşa cum am mai spus,deŃinerea obiectului real, rezultândnoua tendinŃă în muzeologie, şi anumepreocuparea pentru petrecerea rituală atimpului liber. Accentul nu mai estepus pe obiect. El conferă unicitatea şiarma secretă a muzeului, dar adevăratabătălie se dă în lumea fenomenelor, amişcării. 
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În ultimii 15 ani, muzeele sunt înmijlocul unor transformări fără prece-dent. Este o tendinŃă înregistrată lanivel mondial şi în care trebuie să seînscrie şi muzeele româneşti. La noiexistă anumite voci care reclamăpărăsirea muzeelor de către public înfavoarea altor instituŃii culturale saumedia. Dar, având în vedere faptul căsistemul planificat a fost înlocuittreptat cu piaŃa liberă, trebuie să neîntrebăm dacă muzeul românesc estecu adevărat competitiv pe piaŃaculturală contemporană. Şi nu atât pepiaŃa culturală, care reprezintă doar unsegment, ci pe piaŃa ofertelor pentrupetrecerea timpului liber. 
Dar, aşa cum arată şi GiovanniPinna, problema muzeelor este una desistem care se reflectă, de altfel, şi decătre personalul muzeelor, în unelestate printre care şi cele ale EuropeiCentrale şi de Est. „Ultimii ani au adusschimbări majore în conducereainstituŃiilor culturale. În majoritateacazurilor, directorii, managerii şi, îngeneral, personalul de conducere era,în mod tradiŃional, recrutat şi promovatpentru rezultatele obŃinute înactivitatea de creaŃie, ori pentruperformanŃele obŃinute în activităŃilecuratorii sau rezultatele din sferaacademică în una dintre disciplinelespecifice secŃiei/muzeului respectiv.Odată cu politica de descentralizare s-a recurs la modificări, ce au constat înimplicarea activă a personaluluiexistent în activităŃi de marketing şistrângere de fonduri, aceste sarcinirevenind, în general, persoanelor ceocupau funcŃii de conducere. AcesteatribuŃii vor fi luate în curând de noiiprofesionişti cu pregătire specifică înfinanŃe, resurse umane, sisteme deinformaŃii, marketing şi management,dar posedând şi capacitatea de aînŃelege specificul şi cerinŃele

instituŃiilor culturale”5.Muzeele locale nu au în prezentcapacitatea de a face faŃă singureeconomiei de piaŃă. BineînŃeles că

niciodată nu se va pune problema uneiautofinanŃări integrale (nici în vestmuzeele nu se susŃin singure din punctde vedere financiar), dar se va impuneo finanŃare proporŃională cu eficienŃa,iar criteriul ultim al acesteia este dat denumărul de vizitatori. Dar din momentce există încă manageri care nu ştiu săfacă diferenŃa între RelaŃii Publice şiRelaŃii cu Publicul şi nu înŃeleg căeficienŃa instituŃională pe piaŃaculturală este dată de înfiinŃarea unuidepartament specializat pe RelaŃiiPublice îmi permit să fiu rezervat şi săcred că falimentul este într-adevărmarea provocare a muzeelor mici.Nivelul publicului „s-a ridicat enorm(dar din nou, nu la noi) în actualacivilizaŃie comunicaŃională. Confrun-tarea cu publicul românesc, în stareaactuală, retardat vizual este, din păcate,total irelevantă. Iar muzeul ar trebui săridice, să forjeze gustul public; dar nu
se întâmplă aşa”6.

Vizitatorul trebuie educat pentru aprivi critic, punându-i-se la dispoziŃieinstrumente care să îl ajute să vadă, săordoneze şi să înveŃe, să selecteze,să-şi dezvolte imaginaŃia şi spiritulcreativ. Orice vizitator doreşte să ştiece va găsi mai interesant în muzeu,vizita sa fiind o decizie voluntară dea-şi consuma din timpul liber. De felulcum el este informat despre conŃinutulşi colecŃiile muzeului, de valorile pecare acesta le deŃine, depinde, în bună
măsură, decizia sa de vizitare.7„Muzeul preia totdeauna din timpulvizitatorilor şi le promite un profitcultural; adeseori promisiunile nu seîmplinesc[…]. Publicul, pe bunădreptate, pretinde un înalt standard alinformaŃiilor, bună cuviinŃă şi respect,o atmosferă propice trăirii unor stăriemoŃionale înalte, un spaŃiu şi untratament pe măsura cerinŃelor sale.PuŃine sunt muzeele care pot răspundepotrivit şi continuu unor standarde detratament corespunzător, reieşindastfel vicii de organizare, şi numeroaseinabilităŃi manageriale, iar nu de puŃine
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ori o suverană stare de indiferenŃă.”8
Din această perspectivă, falimentul nueste un lucru negativ, ci doarposibilitatea de a pune în valoarepatrimoniul într-un alt context, într-o

altă instituŃie. Muzeele mici nu îşi potpermite luxul de a rămâne indiferente,iar lupta ce se va da, va fi lupta cupropriul sistem.
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