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PRIVIRE ASUPRA PROGRAMELOR DE
EDUCATIE MUZEALA SI INTEGRAREA LOR
PRINTRE PRACTICILE DE RELATIONARE
INSTITUTIONALA

Coralia COSTAS
Mihaela TUDOSE

Meanings are not constant and the construction of meaning can always be
undertaken again, in new contexts and with new functions. The radical potential of

museums lies in precisely this.

(Eilean Hooper-Greenhill, Museums and the Shaping of Knowledge,
Routledge London and New York, Butler and Tanner Ltd., Frome and London,

1992, p. 215)

Nogiunea de relatii publice a fost
introdusa la jumatatea secolului al
XIX-lea in S.U.A., cand, din
considerente practice, s-a simtit nevoia
unei noi abordari privind modul in care
o institutie trebuie sa-si creeze relatiile
cu oamenii, si le mentind si sd le
dezvolte. Aceasta conceptie a patruns si
in Europa, unde s-a impus mai ales in a
doua jumdtate a secolului al XX-lea. In
prezent, tot mai multe institutii si-au
organizat propriul serviciu de relatii
publice. Pornind de la scopul lor
general, putem defini relatiile publice
ca ,ansamblul de mijloace folosit de
catre institutii pentru a crea un climat de
incredere si simpatie in randul
propriului personal, precum i in rAndul
publicului.”!

1. Educatia muzeali: o practica

de relationare

Educatia muzeala este ,,0 ramurd
a stiintei pedagogice si, in acelasi timp,
o componentd a muzeologiei”?, ,un
sumum de activitati muzeale specifice,
stiintific ~ elaborate  si  metodic
organizate, in scopul Implinirii unui act
de culturd menit a face cunoscute si
recunoscute valorile™s.

De datd relativ recentd in spatiul
romanesc, cele doua domenii de activi-
tate nu coincid nici ca metodologie, nici
ca teorie, in sensul de formare a
discursului specific, dar finalitatile lor

se adreseaza acelorasi grupuri tintd, iar
rezultatele sunt, nu o datd, interde-
pendente. Foarte adesea, relatiile
publice sunt confundate fie cu tehnicile
sau strategiile de implementare a
acestora (de exemplu comunicarea bine
organizata a unei idei), fie cu unul sau
mai multe din rezultatele astfel obtinute
(publicitatea ca afis stradal sau anunt
intr-un ziar), la fel cum educatia
muzeald este redusa la vizita ghidata in
muzeu efectuatd cu scoala si la
initiativa acesteia. De aceea, intr-o
prima faza vom defini conceptele si
rolurile fiecarei discipline la nivel
institutional, precum, realizand 1in
acelasi timp un scurt istoric al acestora.

2. Definirea conceptelor si
rolurilor

Printre cele mai succinte definitii
ale conceptului de relatii publice Rex
Harlow retine ideea de buna prestatie,
recunoscutd public, pe cand, la polul
opus, cu rol de definitii mai formale ale
acestei notiuni le mentiondm pe cea
furnizata de Scott M. Cutlip, Allen H.
Center, Glen M. Broom drept “acea
functie manageriald care identifica,
stabileste si mentine relatii benefice
reciproce intre o organizatie si diferitele
categorii de public, de acestea depin-
zand succesul sau esecul” activitatilor
institutiei, pe cea formulata de Lawrence



W. Long si Vincent Hazelton drept
“functie = manageriald cu  rol
comunicativ prin care organizatiile se
adapteaza la, modifici sau mentin
climatul (n.n. In care functioneaza) cu
scopul de atinge obiectivele organi-
zationale”, pe cele oferite de Institutul
Britanic pentru Opinia Publica drept
“efortul deliberat, planificat §i sustinut
pentru a stabili si mentine intelegerea
reciproca intre o organizatie §i catego-
riille sale de public”, de Institutul
German de Sondare a Opiniei Publice
drept “efortul constiincios si legitim de a
obtine intelegerca si de a stabili si
mentine increderea in randurile publi-
cului pe baza cercetarii sistematice”, de
Clubul Danez pentru Relatii Publice
drept “efortul managerial sustinut si
sistematic prin care organizatii publice sau
private cauta sa obtina intelegerea, simpatia
si sprijinul 1n acele cercuri publice cu care
au sau se asteaptd sa realizeze contacte™.
in termeni generali, constatim ca
putem caracteriza relatiile publice prin cativa
termeni recurenti In mai toate definitiile si
analizele, acestia fiind ““deliberat”, “planificat”,
performanta” sau “prestatie”, “‘interes public”,
“comunicare 1n ambele sensuri” sau
“feedback”, “functie manageriala”.

Cu exceptia ultimei componente
poate - in sensul cd desi trebuie sa fie
parte a politicii manageriale de ansam-
blu, educatia muzeala este mai curand o
functie care tine de personalul de specia-
litate decat de conducere - 1n rest, toti
ceilalti termeni sunt perfect aplicabili
celeilalte discipline care ne preocupa in
prezenta lucrare. Totusi, in studii recente
se consemneaza ca ,,dimensiunea educa-
tiva este prea fundamentald pentru a nu
traversa institutia muzeald in ansamblul
sau”s.
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Iata ce afirma, pe 14 octombrie
1988, public Ministrul Educatiei
Nationale, al Tineretului si Sportului
din Franta: ,,Muzeele joacd un rol
educativ la fel de important ca si
stiintele legate de om si societate sau
cele privitoare la stiintele naturii sau
tehnologie. (...) O politica de Educatie
nationald nu ar putea fi pusa in practica
fard a lua in calcul rolul muzeelor™®, in
discursul sau care invita la realizarea unei
misiuni-ancheta initiate in ianuarie 1989
in muzeele din subordinea sus-numi-
tului Minister. Héritier-Augé, insarcinata
cu aceastd misiune, relateaza: ,s-a
constatat ca (...) unele sectoare ale
cunoasterii nu sunt deloc Iuate in calcul
pe plan muzeografic in principal in ceea
ce priveste domeniile noi (...)
deschiderea catre lumea contemporana
este insuficientd (...) muzeologia in
ansamblul sau suferd de o teribild
izolare fata de universitati, unitatile de
cercetare in timp ce ar trebui sa
functioneze in deplind simbiozad cu
acestea (...) se recomanda un parteneriat
activ cu cercetarea §i universitatea”,
remarcand totodata “absenta unei
concertdri interministeriale”’. Cu alte
cuvinte, se remarca absenta unei politici
bine definite de relatii publice. In
sprijinul comentariului nostru vine afirmatia
autoarei care in aceastd minutioasa
analiza realizatd atat asupra activitatii
muzeelor respective cat si asupra publi-
cului, adica asupra celui menit sa fie
partenerul de dialog al institutiei, nu
uitd rolul feedback-ului In comunicare
precum si pe cel al captarii interesului si
implicit a tacticilor legate de aceasta
problematica: “Pe de altd parte, s-a
constatat disponibilitatea din ce In ce
mai mare a publicului de a se informa
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cu privire la trecutul sau, la mediul
inconjurator, la viitorul sau (...) numarul
de vizitori are totusi tendintd de
crestere”, iar “amenajarea de spatii de
creatie, de instrumente si experimentari
diverse destinate copiilor este o inovatie
dintre cele importante si mai necesare,
cum e §i cazul sectiilor muzeale orien-
tate spre ecologia locald”. Comparand
situatia din muzeele analizate cu cea din
alte tari ale lumii, concluzia sa era ca
“la nivel mondial, s-a constientizat
necesitatea de a selecta obiecte semni-
ficative pentru a le prezenta publicului,
distingdnd aceasta misiune de cea a
cercetdrii exhaustive a colectiilor destinate
cercetitorilor’8. Educatia muzeald deve-
nea astfel o strategie majora pentru imple-
mentarea unui program sustinut de relatii
publice.

Pentru a reveni la acestea din
urmd, dorim si subliniem cd toti cei
care sunt implicati Intr-o masurd mai
mare sau mai mica 1n activitati ce tin de
sfera relatiilor publice trebuie sd aiba
permanent in vedere ca este vorba nu de
o actiune singulara, nu de un rezultat
asteptat si nu de un scop atins, ci de un
“proces, adicd o serie de actiuni,
schimbari, sau functii care determina un
rezultat”, descrise 1n general sub
acronimul RACE, lansat de John
Marston si care corespunde etapelor de:
cercetare (research); actionare (action)
— 1n sensul de planificare, luare de
masuri; comunicare (communication) —
inteleasd drept punerea in practicd a
fazei anterioare; evaluare (evaluation)?.

Insistam pe termenul de proces,
pentru ca este esential in evidentierea
interdependentei dintre relatiile publice
si educatia muzeald, aceasta din urma
intrAnd din acest punct de vedere in

aceeasi categorie. Este foarte adevérat,
este un proces care se realizeaza dintr-o
suma de fragmente aparent independente,
de sine statitoare. Dar in realitate, pe
termen lung, situatia nu este nicidecum
asa, si avem dimpotriva imaginea unui
sir evenimential al carui rezultat final
va fi individul format prin muzeu —
desi nu exclusiv. Publicul vizitator, de
orice varsta, nu are cunostintele, fie ele
cat de vagi, ale oricarui angajat al
muzeului — chiar dacd nu este de
specialitate - si de aceea, in vederea
unei bune achizitionari de informatii si,
respectiv, fixari a acestora, educatia in
mediul muzeal nu se poate desfasura
decat fragmentat, furnizdnd grupului
tintd cunostintele care 1l intereseaza,
lasdndu-i timpul necesar pentru
sedimentarea acestora, si asigurandu-ne
ca va reveni in principal pentru a
acumula o noua serie de date, ocazie pe
care nu trebuie sd o ratdm pentru a
verifica sau evalua ce a retinut. Acest
feedback ne va ajuta sa purtam mai
departe dialogul, deoarece dacd noi
vom explica lucruri care nu sunt de un
interes real, sau dacd nu vom sti sa
prezentam aspectele care il intereseaza
intr-o maniera care sa 1i capteze atentia,
vom transforma dialogul intr-un mono-
log, dacd nu chiar aparté, iar procesul
mentionat mai sus nu ar mai avea loc,
sau s-ar termina mult mai curand decét
prevazut si cu rezultate evident mult
sub asteptari.

Tot Wilcox, Ault, Ageel0 sunt cei
care indica principalele componente ale
relatiilor publice, asa cum au fost ele
relevate de Societatea pentru Relatii
Publice din America, si anume:
consiliere, cercetare, relatii cu massmedia,
publicitate, relatia cu angajatii, relatia cu



comunitatea, afaceri publice, relatii guver-
namentale, managementul problemelor,
relatii financiare, relatii institutionale,
campanii de strangere de fonduri, relatii
multiculturale, evenimente speciale,
comunicare de marketing. Consideram
necesar sd citaim explicatiile conceptelor
de “relatic cu comunitatea” drept
“activitate planificatd cu o comunitate
pentru a mentine un climat benefic atat
pentru organizatie cat si pentru comu-
nitate”; de “afaceri publice” drept “dez-
voltarea unei implicari eficiente in politica
publica, si contributia la adaptarea de cétre
organizatie la asteptarile publice”; de
“relatii multiculturale” drept “stabilirea de
relatii cu indivizi i grupuri din diverse
sfere culturale”. Aceasta deoarece ni se
pare ca putem folosi conceptul de edu-
catie muzeala drept sinonim, e adevarat,
imperfect, al notiunilor evidentiate mai sus!!.

Educatia muzeala a fost definitd de
specialistii in domeniu in diverse
maniere $i desemnatd prin termeni
diversi care nu acopera intotdeauna
exact acelasi camp din realitate. Din
plaja de definitii existente, care devine
tot mai ampla datorita atentiei acordate
acestui proces la scard mondiala, noi am
selectat urmatoarele: “Didactica se
defineste ca stiinta ce are ca obiect actul
de predare inteles nu doar ca simpla
transmitere de cunostinte, ci ca o relatie
intre un agent §i un subiect vizand
informarea despre un obiect, fie el un
savoir integral”, afirma Michel Allard,
Suzanne Boucher, Lina Forestl2.
Suzanne Boucher, citandu-1 pe
Legendre, arata ca o situatie pedagogica
presupune “un ansamblu de componente
interdependente subiect-obiect-agent
intr-un mediu dat” si defineste cele trei
elemente astfel: “mediul desemneaza

EDUCATIE MUZEALA %7

locul in care situatia pedagogica este
pusé in practica si este in cazul de fatd
muzeul (....) subiectul este persoana sau
grupul de persoane pentru care o
situatie pedagogicd a fost pusd in
aplicare cu scopuri de informare (....)
obiectul priveste obiectivele i
continutul de informare (....) agentul
desemneaza persoana care faciliteaza
acumularea de informati despre obiect
de catre subiect”!3 | iar cu privire la
acesta din urma mentiona doud aspecte
care noud ni se par esentiale din
perspectiva ideii pe care aceastad
introducere este menitd sd o ilustreze:
“In primul rénd, agentul trebuie sa aiba
o bund cunoastere a obiectului (....) In al
doilea rand, e foarte important ca
agentul sd cunoasca subiectul, atit pe
plan afectiv cat si emotional.”!4 Ne
permitem in acest moment al redactarii
prezentului studiu doar sd semnalam
asemandrile dintre caracteristicile
agentului educational si cele ale
agentului de presa, despre care vom
vorbi in subcapitolul 1.3.

In ceea ce ne priveste, am putea
defini educatia muzeala ca un sistem de
obiective si tehnici de instruire
(invatare) coerent articulat, din sfera
educatiei nonformale, care oferd tipuri
de invatare, selectate in functie de
diversele categorii de public, aplicabile
intr-un cadru nonscolar si avand ca
finalitati: dezvoltarea  dimensiunii
autoeducative a personalitatii individului,
satisfacerea nevoilor publicului: de auto-
cunoastere, de agrement, de socializare.

3. Scurt istoric al conceptelor
in cele ce urmeazi, dorim si
evidentiem momentele cele mai
importante din istoricul celor doua
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domenii, aceasta deoarece, dupd cum
aritam anterior!®, respectivele sfere de
activitate s-au impus foarte lent si cu
multa reticentd in mediul muzeal.

Pentru a vedea cum s-au petrecut
aceste transformari ne vom pune,
alaturi de Eilean Hooper-Greenhill,
intrebarea “Ce e un muzeu?” pentru a
afla raspunsul sau: “Muzeele nu mai
sunt azi construite conform imaginii
acelui templu nationalist al culturii care
e British Museum. Astazi aproape orice
poate fi transformat in muzeu si putem
gasi muzee in gospodarii, ambarcatiuni,
mine de carbune, depozite, inchisori,
castele sau colibe. Experienta vizitarii
unui muzeu e adesea mai apropiatd de
cea a mersului intr-un parc de distractii
sau la balci decat cea oferitd odinioara
de muzeul auster cu vitrine de sticla”16,
Acelasi specialist aratd ca schimbarile
petrecute in ultimii anii au fost “rapide
si fard precedent, determinand deruta
celor care credeau cé stiu ce inseamna
organizarea si administrarea unui muzeu”
si cd “este gresit sa se creadd ca muzeul nu
trebuie  sd-si  schimbe modul de
functionare”, istoria muzeelor demon-
strand nu o datd evolutia realititilor
muzeale!?. Si cand vorbim de schim-
bari in lumea muzeala, ne referim in
primul rand la introducerea practicilor
de relatii publice si, implicit, la reali-
zarea educatiei muzeale in sensul de
savoir integral mentionat mai sus.

Asa cum arata deja citatii Wilcox,
Ault, Agee, conceptul de relatii publice
este specific secolului al XX-lea,
practicile legate de acestea fiind Insa
semnalate incid din Antichitate: “in
succesiunea civilizatiilor, precum cele
ale Babiloniei, Greciei si Romei,
oamenii au fost convingi sd accepte

autoritatea guverndrii si religiei prin
tehnici care sunt incd in folosinta:
comunicare interpersonald, discursuri,
arta, literaturd, evenimente de scena,
publicitate si altele asemenea. Nici unul
dintre acestea nu se numea, desigur,
relatii publice, dar scopul si efectul lor
era acelasi cu cel al activitatilor de acest
tip de astizi”18.

Putin mai departe aflam ca agentul
de presd din zilele noastre, care a
devenit insa foarte popular in America
secolului al XIX-lea, promovand circuri
si expozitii, este de fapt continuatorul
celor care, “In antichitate, promovau
evenimentele atletice, precum Jocurile
Olimpice, si construiau astfel o aura de
mit in jurul impdratilor si eroilor”!®
respectivelor manifestari. Astazi repre-
zentdnd o functie bine cunoscutd,
agentul de presa poate fi descris drept
persoana primitoare si comunicativa,
inzestratd cu spirit asociativ §i
imaginatie in egala masura, ale carei
principale atributii sunt intimpinarea si
“pilotarea” jurnalistilor in prezentarea
evenimentelor legate de institutia in
care lucreaza. Agentul de presa trebuie
sa aiba intotdeauna la dispozitie doud
surse de informatie: una permanenta
corespunzatoare cunostintelor de fond
asupra domeniului pe care il prezinta
massmediei, iar cealaltd proaspata,
bazata pe reinnoirea cunostintelor pe
masurd ce apar lucruri si evenimente
noi ce trebuie transmise in mod corect
presei. La modul ideal, agentul de presa
trebuie sd realizeze articole corespun-
zatoare in functie de specificul fiecarui
ziar care urmeaza a publica informatia
astfel transmisa20. In contextul prezen-
tului studiu, legatura dintre aceasta
pozitie din cadrul organigramei si



activitatea de educatie muzeald este, pe
de o parte, faptul cd practicarea in sine
a acestei activitati trebuie facutad
publica, iar pe de altd parte, aceasta
ofertd trebuie adresatd nu in ultimul
rand institutiilor de invatamant si
reformulatd in functie de specificul
unitatilor respective.

Despre publicitate, in volumul
semnat Wilcox, Ault, Agee, ni se spune
ca placi cu Insemne precum “Votati-1 pe
Cicero. E un om bun” au fost scoase la
iveald cu ocazia sapaturilor arheo-
logice, iar Comentariile lui Cezar aveau
in principal ca scop popularizarea
realizarilor sale. Un alt exemplu, din
perioada colonialda 1nsa, este cel al
Companiei Virginia, care, In 1620, a
distribuit in Europa anunturi prin care
oferea 50 de acri de teren celor care
aduceau noi colonisti in America.
Momentul major insd in schimbarea
perceptiei despre puterea presei asupra
opiniei publice se situeaza la inceputul
secolului al XIX-lea, cand viata politica
americand era dominatd de aristocrati,
situatie ce s-a schimbat dupa revolta lui
Andrew Jackson din 1828 de la Casa
Alba. Un apropiat al acestuia era Amos
Kendall, fost editor la un ziar, si care a
sustinut campania prezidentiald a lui
Jackson. Kendall 1-a ajutat pe Jackson
sa raspundd divereselor problematici
ridicate de opinia publica, a cosmetizat
cu maiestrie ideile de baza ale lui
acestuia, a scris si trimis articole la
ziarele care-1 sprijineau si a fost
probabil primul care a utilizat extrasele
de presa in relatiile publice; aceste
extrase din stirile din ziare referitoare la
Jackson erau retiparite si raspandite.
Ceilalti politicieni au urmat apoi
exemplul oferit de Jackson si au utilizat
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pe scard tot mai larga extrase de presa,
pamflete, postere si embleme cu scopul
declarat de a-si atrage audienta.
Activitatile de publicitate au devenit tot
mai bine puse la punct, astfel incat, in
1900, la Boston, ia fiintd prima agentie
de publicitate. Noi dezvoltari in acest
sens au fost realizate de Compania
Edison din Chicago, in perioada in care
l-a avut ca presedinte pe Samuel Insull.
In 1903, acesta a publicat o revista
intitulatd Chicago, the Electric City, iar
in 1909 a fost primul care a utilizat
filmul intr-o campanie de relatii
publice. Mai mult decat atat, a initiat
practica “umplerii facturii” - utilizarea
zonei libere a paginii cu factura pentru
furnizarea de informatii despre
companie. In politica, din punctul de
vedere al relatiilor publice, se remarca
Presedintele Roosevelt care a fost
primul care a facut uz intens de
conferintele de presaZ!. Si in acest caz,
ni se pare esential sa insistam asupra
faptului cd educatia in muzeu isi va
atinge mult mai bine scopul in cazul in
care ea va face subiectul unei campanii
de relatii publice, cu tot ceea ce
presupune aceasta. Pentru a nu intra
prea mult in aminunte, ni se pare
relevant sa semnalam doar, urmandu-i
pe aceiasi specialisti, ca primul
consilier de relatii publice a aparut din
relatia delicatd dintre atitudini mana-
geriale neadecvate, conflicte de munca
si critica defavorabila a unor astfel stari
de lucruri. Numele sdu este Ivy
Ledbetter Lee, renumele sau dateaza
din 1906, iar meritul sdu constrad in a fi
convins pe George F. Baer, patronul
firmei de exploatare carbune la care
lucra, sd “rupa tacerea”; mai exact, in
mijlocul unei greve, 1n conditiile in care
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conducatorul minerilor furniza jurna-
listilor toate informatiile necesare,
atitudinea proprietarilor firmei fiind una
de refuz de a discuta cu reporterii; Lee
a reusit sd-1 convingd pe Baer sa
semneze un comunicat de presd care
incepea, istoric, prin “Exploatatorii de
antracit, intelegdnd interesul public in
regiunile miniere, au decis sa furnizeze
presei toate informatiie necesare...”
punand astfel capat politicii de “public,
nu ne interesezi” si marcand momentul
initial al epocii “public, ne interesezi”22
(in original, “public be damned” si,
respectiv, “public be informed”).
Istoricul educatiei muzeale, stricto
sensu, tine tot de sec. al XX-lea, insa
radacinile sale sunt mai vechi, mai ales
pentru continentul European. Paul
Greenhalgh arata ca in Marea Britanie,
totul a inceput la mijlocul veacului al
XIX-lea, mai exact cu Expozitia de la
Crytal Palace din 1851, care a lansat
moda Marilor Expozitii i ai carei
creatori “au descoperit, aproape fara
intentie sau premeditare, potentialul
expozitiilor de educatori ai maselor23.
Daca perioada 1851 — 1871, Greenhalgh
0 caracterizeaza drept “modesta” in
raport cu practicile din celelalte tari
europene, acest lucru se schimba
incepand cu 1871, cand se importa, de
pe continent, moda expozitiilor in
serie?4. Acestea insd au determinat o
schimbare in maniera de interpretare a
unor astfel de evenimente publice, in
sensul cd, in timp, se ajunge sa se faca
tot mai clar distinctia intre educatie si
distractie, prima fiind asociatd cu
munca, iar cea de-a doua cu placerea.
Astfel cd, pe la 1900, politica de
realizarea a expozitiilor in Marea
Britanie atinge un oarecare echilibru

intre distractii si cultura . Se incerca, de
fapt, educarea maselor prin arta, acestea
insa ramanand multd vreme reticente si
percepand orice forma elevata de arta
drept o forma de munca impusa, motiv
pentru care modalitatile de amuzament
au fost luate in calcul in realizarea
Marilor Expozitii. De aceea, in epoca
de raspandire masiva a muzeelor, adica
intre 1890 si 1920, ,,atitudinile de baza
cu privire la rolul lor fuseserd deja
determinate”26.

Traditia franceza a Expozitiilor
Universale este un punct de referinta cel
putin interesant 1n raport cu situatia din
Marea Britanie. La Paris, prima astfel
de expozitie a avut loc in 1855, cea care
a stabilit practicile cu privire la educatia
maselor fiind cea din 1867, iar cele mai
celebre fiind cele din 1878, 1889 si
1900. Diferenta majora dintre concep-
tille expozitionale franceze si cele
britanice constd i1n rolul acordat
distractiei §i mai ales asocierii sale cu
educatia. Se mai aratd, de asemenea, ca
atentia si vizibilitatea acordate facto-
rului politic sunt o trasatura a practicilor
muzeale franceze, aspect care nu poate
fi identificat, cel putin nu intr-o masura
similard, si pe tiram englez27.

Referindu-se la continentul nord-ame-
rican, Maryse Paquin?8 arati cd ,,foarte
probabil educatia muzeald 1isi are
originile la inceputul sec. al XX-lea,
atunci cand apar primele adevarate
muzee care se adresau marelui public”.
Tot ea este cea care mentioneaza ca in
Statele Unite potentialul educativ al
muzeelor a fost descoperit pe la 1900, in
timp ce, in cazul canadienilor, acest moment
este usor ulterior si ca, In general, se poate
vorbi de impunerea clara a rolului educatiei
muzeale incepand cu anii 1930, perioada



1900-1930 fiind una de tatonéri, pentru ca in
anii 1950 sa se asiste la introducerea notiunii
de interpretare, ,,cu referire la un proces de
achizitionare informald si voluntara de
cunostinte de cére vizitator provocat de
obiectele din colectia muzeal.” 29

Pe de alta parte, Jean-Marc Blais
afirma ca ,,in Québec, muzeul si scoala
au colaborat de la bun inceput pentru a
implini o misiune educativa, stare de
lucruri care poate fi situata temporal in
jurul anului 1850. Totusi, pe masura ce
scoala 1si dezvoltd capacitatile de
formare, muzeul isi limiteaza atributiile
in acest sens, pentru a se concentra pe
cercetare, intoarcerea catre educatie
petrecandu-se in anii 1960 — 1970. Le
Musée des Beaux-Arts de Montréal
pune in 1961 bazele primului program
educativ oficial, desi activitati de ordin
educativ erau deja desfasurate in acest
cadru incd din 1930. Perioada care s-a
scurs pand la inaugurarea programului a
fost dedicata planificarii §i imbunatatii
activitatilor pentru scolari. Din
momentul oficializarii ei, educatia
muzeald va rima cu cea scolara 30,

Dincolo de divergentele de opinie
cu privire la datare, pe ansamblu,
S.U.A., Canada fiind medii care au
privilegiat constant superspecializarea,
se ajunge 1n aceste zone ale lumii pana
la infiintarea de centre de interpretare
muzeald. Pentru a nu insista prea mult
asupra acestei notiuni, ni se pare demn
de mentionat pentru moment, citdnd-o
din nou pe Maryse Paquin, doar faptul
cd ,aceastd functie interpretativd a
muzeului urmareste scopuri care se
situeaza la limita dintre animatie si
comunicare.” Paquin specifica, de
asemenea cda numerosi sunt cei care
opun educatia muzeala celei traditionale
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efectuate intr-un cadru scolar ” si ca, in
raport cu aceasta din urma, reactia
muzeului poate cunoaste trei forme de
manifestare: “descolarizarea muzeului”,
“parascolarizarea muzeului”, “armonizarea
resurselor muzeale cu cele scolare”, cea din
urma fiind §i cea mai recenta si care pare sa se
fi impus ca cea mai bund invederea atingerii
obiectivelor pedagogice propuse 3.

Cunoscut si sub numele de ghid-
interpret, rolul animatorului nu este, asa
cum arata Francine Leliévre, acela de a
»constrange” sau a limita intentiile
vizitatorului, ci de a ,,favoriza o expe-
rientd mai intimad i mai memorabila”.
Autoarea articolului continuad astfel:
»prezentd subtild si deschisa, acesta
catalizeaza reactia pe care o triieste
vizitatorul in contact cu locul, uma-
nizand memoria zidurilor si contribuind
la receptarea sensului32. Oricare ar fi
denumirea acestuia, ghidul, animatorul
sau interpretul de muzeu trebuie sa stie,
de asemenea, sa 1si asume anumite
riscuri, trebuie Intotdeauna sia “ia
pulsul” comunicarii pentru a evita
conversatiile pe o singura voce de tipul
“eu intreb eu raspund”. Vizitatorul,
pentru a pastra cat mai mult in memoria
sa informatia asupra careia i se deschid
ochii in spatiul muzeal, trebuie nu doar
sa fie de fata, ci sa participe efectiv la
un dialog, fie el §i imaginar, dintre el ca
individ vizitator si exponat, dialog
intermediat sau interpretat de specialistul
de muzeu.

Despre perioada contemporana,
Marie  Bralé-Currie, 1in prefata
volumului Le Musée, un lieu éducatif,
consemneaza: ,Noi, educatorii de
muzeu, am avut multd vreme senzatia
de a merge pe un drum nebitut de

29. Ibidem,

p. 20.

30. J.-M.
Blais,
,,L’éducation
muséale au
Québec:
apercu
historique”,
articol publicat
’l‘n skokk :
Musées, Vol.
22 (décembre
2000), La
Société des
Musées
Québécois,
Montréal, si
disponibil la
data de 25
februarie 2005
la adresa
http:/www.civ
ilization.ca/aca
dem/articles/bl
aisl_1fhtml,
p. 1-2.

31. M. Paquin,
loc. cit.,
p. 21-22.

32. F. Leliévre,
articolul
,,L’éducation a
Pointe-a-
Caliére, une
fonction
intégrée”, in
****: Le
Musée, un lieu
éducatif,
Musée d’art
contemporain,
Montréal,
1997, (editori
M. Allard, B.
Lefebre ),

p- 99.
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33. Idem,
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34. 1. Opris,
op.cit.,
Bucuresti,
2000, p. 378.

35.V.
Cojocariu, N.
Barabas, V.
Mitocaru,
Pedagogie
muzeald,
Bucuresti,
1998, p. 18.

36. Ibidem
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nimeni altcineva. Printre specialistii de
muzeu, noi suntem dintotdeauna, se
pare, singurii care avem rolul mai mult
sau mai putin popular, §i uneori putin
invidiat, de aparatori ai drepturilor
publicului nostru. Astdzi insa, cerce-
tatorii In universitati, se intereseaza de
ceea ce facem noi si de nevoile
vizitatorilor nostri”33.

In muzeografia roméaneasca intentia
de a specula caracterul informativ  si formativ
al muzeului in acord cu nevoile vizitatorilor
sai a fost exprimatd In formula ,,Totul
pentru public”, rostita frecvent dupa 1990,
o orientare nu chiar recentd, ea ,,apar-
tinand anilor 20-'3034. Tn anul 1957 a luat
fiintd Sectia de popularizare studii si
documentare a M.N.A.R., care, in 1960, a
initiat un program de educatie estetica
adresat grupurilor de elevi din 19 scoli din
Bucuresti. In 1970 la acelasi Muzeu
National de Arta a fost creat un Departament
pedagogic si documentar, care a introdus
programe speciale, dar si cursuri pentru
elevi si studenti. Colaborarea scoala-
muzeu este mai veche si la noi si a fost
sustinutd de marcante personalitati ca: Al.
Tzigara Samurcas, G. Antipa, D. Gusti. De
aici s-a dezvoltat ideea ca ,cei care
oficiazd prin muzeu actul cultural sunt
educatori”35 i trebuie specializati ca
atare. Valoarea educativa a muzeului a fost
argumentatd de: Th. Mucica, Radu Omer,
Victor Simion, Viorica Necula, Maria
Mirel, Ana Maria Ardos, Boris Zderciuc,
Stroe Marcus, Claudia Cleja Stoicescu,
Alexandru Marinescu, lon Grigorescu,
Anghel Pavel, Aurora Liiceanu, Eugenia
Ursescu, Tereza Sinigalia, considerati
,,pionierii autorizati ai pedagogiei muzeale
in Romania’39.

4. Abordiri contemporane ale
educatiei muzeale. Studii de caz.

Data fiind amploarea manifes-
tarilor de acest tip in diversele zone
geografice ale lumii, in majoritatea
cazurilor selectia noastra se bazeaza pe
criteriul atractivitatii, precum si pe cel
al corespondentei cu tematica specifica
muzeelor ce alcatuiesc Complexul National
Muzeal “Moldova” lasi. Exemplele au
fost preluate de pe siturile institutiilor
muzeale si ne-am permis sa le reproducem
in acest studiu, in scop comparativ
implicit, si, de ce nu, si educativ, in sensul
de educare a educatorilor. De fiecare
data cand va fi cazul, acest aspect va fi
mentionat cu acuratete, precizand data
si adresa de la care au fost descarcate.
Precizam, de asemenea, ca traducerea
ne apartine. Mentionam ca selectia nu
s-a dorit a fi exhaustiva, ci doar
reprezentativa pentru manifestarile de
profil din tara si strainatate.

4.1. Muzeul Etnografic din
Neuchitel

Muzeul Etnografic din Neuchatel
si-a obisnuit, cel putin in ultimii zece,
ani vizitatorii cu expozitii socante, cu
titluri enigmatice si toate legate intr-o
masurd mai mare sau mai mica de reali-
tatea cotidiand, si mai ales de obiecte
utilitare din cadrul acesteia, pornind de
la constatarea ca, In momentul In care
respectivele obiecte trec in patrimoniul
muzeal si devin exponate nu doar ca isi
pierd functionalitatea, dar aceasta este data
uitarii, §i destul de greu de reactivat in
constiinta publicd, prin mijloace altele
decat cele de soc. Expozitia “Le Musée
Cannibale” organizatd 1in perioada 9
martie 2002 - 2 martie 2003 este prezentata



de Bernard Léchot, semnatar al articolului
“Cannibales, cannibeaux37, astfel:
,-EXpozitia este organizatd in opt sectiuni.
Se incepe cu un gigant zid de obiecte
disparate care tagneste din Intuneric. Este
«Dificultatea alegerii». Urmeaza, pe un ton
clar umoristic, diferitele etape care
traverseaza obiectul etnologic: «Gustul
celorlalti», «Camera rece», «Cutia
neagra». Cea in care se elaboreaza
meniurile muzeelor, dupa ideile fiecaruia.
Si acolo, proiectile n zbor: «Juxtapunere a
la Jean Clair», «Estetizare a la Barbier-
Miiller», «Asociere poeticd a la Harald
Szeemany....Se trece apoi printr-o
somptuoasa sala de mese, in care diferitele
abordari muzeografice posibile sunt
parodiate sub forma unui banchet.
Urmeaza siesta, in cea mai mare
securitate, intr-un cocon de sticla, si, in
sfarsit, o sectiune intitulatd «Tu Insuti
canibal». Masa cinei si cele treisprezece
acoperitori de vesela, dominate de
fotografii Insangerate (film, happening)

EDUCATIE MUZEALA ¥

transformate in vitralii. O modalitate de a
aminti ¢ actul in sine al Impartasaniei
functioneazd in baza unei simbolistici
antropofage”. Discutdnd cu Bernard

37. Disponibil

pe situl
http://www.
swissinfo.org

Fig. 1.

Afisul
expozitiei
disponibil pe
situl
institutiei,
www.men.ch

Fig. 2
Imagini din
expozitia Le
Musée
cannibale,
disponibila pe
situl
institutiei,
www.men.ch
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38. Cf.
http://www.
lexpress.ch

Fig. 3

Afisul
expozitiei
disponibil pe
situl
institutiei,
www.men.ch
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Léchot, Jacques Hainard, curator al
expozitiei, afirma: ,,Trebuie sa lovesti
puternic pentru ca oamenii sa inteleaga
cd nu te poti multumi cu sfordituri si
bune intentii. Trebuie trecut la actiune si
deci trebuie zis lucrurilor pe nume. Eu,
in viata de zi cu zi, sufar din cauza
tuturor celor care nu indraznesc sa
spund, din cauza tuturor celor care se
prefac, care voileazd si ascund.
Concluzia acestui interviu este cd se
incearca a se trece de la o “etnografie a
celuilalt” spre o “antropologie a
sinelui”.

Si pentru ca Muzeul Etnografic din
Neuchatel si-a facut un obicei din a-si
pune vizitatorii pe ganduri, acestei
expozitii, i-a urmat o alta, la fel de
socanta, care a put fi vizionatd in
spatiile MEN 1n perioada 28 iunie 2003
— 25 ianuarie 2004 si intitulatd “X -
Spéculations sur l'imaginaire et
l'interdit”. Aceasta a avut ca scop
declarat interogarea practicilor consi-
derate drept indecente, periculoase sau
ilegale legate de sex sau de maniera in
care acesta este reprezentat.

intrebat de Sophie Bourquin si
Dominique  Bosshard38 daci
teatralizarea este una din tendintele sale
muzeale favorite, Jacques Hainard
raspunde: “Aceastd punere in scend a
expozitiilor, In zilele noastre, este ceva
relativ recent, la care predecesorul meu
Jean Gabus, a contribuit semnificativ.
Expozitia spectacol este intr-adevar o
revolutie pentru muzeele de etnografie.
Situatie valabild si pentru Neuchatel.
Linia pe care noi o urmam este
remarcatd, cu toatd modestia, in
intreaga lume. Aici putem lucra in
libertate. In  expozitiile noastre

povestim istorii cu un inceput si un
sfarsit, expunerea urmareste o
problematica.

Etnografia este astazi confruntata
cu problema ca este inghitita de artele
frumoase. Existd o tendintd care spune
ca obiectele etnografice trebuie privite
ca si operele artistilor nostri occidentali.
Ori, aceste obiecte erau utilitare, este un
aspect care e sters cu buretele, cacinu e
mereu simplu de povestit etnografia
(....) Nu se poate nega ca aceste obiecte
au o estetica, dar ele erau utilitare, iar
noi, Occidentalii, am decretat ca erau
frumoase”. Nu am reprodus aici decét
citate cu privire la doar doua din
expozitiile soc, din care, vrand nevrand,
vizitatorul ramane cu o informatie pe
care o retine exact din cauza diferentei
pe care aceasta o reprezintd fatd de
sistemul sdu obignuit de valori. Este
insd demn de retinut situl institutiei,
www.men.ch, unde pot fi aflate multe
alte detalii cu privire la activitatea




institutiei in ansamblul sdu, precum si
numeroase imagini §i descrieri ale
expozitiilor realizate in ultimele doua
decenii.

4.2.. Muzeul de Istorie si Stiinta
Naturala din Neuchéatel

Muzeul de Istorie si  Stiinta
Naturala din Neuchatel a expus, in
perioada 21 martie 2004 — 6 martie
2005 “Les Mouches”, manifestare
interactiva in care vizitatorul plonjeaza,
din curiozitate — Intrebandu-se “Ce mi
se poate spune despre muste?” dupa ce
a citit un afis pe care scrie mare, dar pe
verticald ,,BZZ7Z7777777” pe céand,
pe orizontala, titlul propriu-zis
suprapunea litera B rasturnatd — intr-un
univers in care este practic fortat sa
reactioneze la receptarea diverselor
atitudini fatd de existenta mustelor, la
aflarea diferitelor efecte pe care acestea
le pot cauza, fie ele reale sau nu, si In
care i se aratd §i propria sa reactie la
prezenta acestora, respectiv tendinta de
a le elimina.

Citandu-1 pe curatorul expozitiei,
Christophe Dufour, care ne martu-
riseste: ,,Cred cad putem vorbi de o
premierd mondiald. Nimeni n-a riscat
pana in prezent o expozitie despre
muste”, continuim cu “Incercim impo-
sibilul. Mustele .... reprezinta intr-adevar
o provocare. In plus, entomologii sunt
recunoscuti drept cei mai plictisitori
oameni de stiinta ”, Alexandra Richard
compard tentativa actuald cu o alta,
anterioara, consacratd sobolanilor, iar
raspunsul curatorului pastreazd acelasi
ton ca mai sus: “Nu va lasati coplesita
de aparente, sobolanul are o reputatie
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mai bund decdt musca. Este un
animal de companie. Dumneavoastra
cunoagteti pe cineva care sd aibd o
muscd acasa?3?

in prima sala sunt expuse sculpturi
moderne ale artistului Mathieu Rapp.
Intr-un cadru in care vizitatorul e ghidat
de jocurile de lumini si coplesit de
citate in forta din “Mustele” lui Sartre
se petrece, apoi, contactul direct cu
insecta, in sensul cd mii de muste sunt
expuse Intr-o mare colivie cu pereti
transparenti. Se trece apoi la prezen-
tarea efectelor distrugatoare ale larvelor
unor anumite specii de muste. Astfel, se
prezintd in expozitie cadavrul unui
animal afectat de astfel de larve cu
intentia clard de a determina repulsia
vizitatorului, parca in spiritul esteticii
baudelairiene a uratului. Este, desigur, o
sald care nu poate sa treacd neobservata.
O sald ce seamana mai degraba cu un
salon de spital, cu diferenta ca totul e in
rosu, iar pe targi nu sunt bolnavi, ci
pancarte In care se explicd modul in
care respectivele larve functioneaza
drept vectori de transmitere a nume-
roase maladii, iar televizoare situate in
imediata apropiere ilustreaza efectele si
modul de evolutie ale bolilor in cauza.
O altd salda ce nu poate sa nu retind

39. Cf.
articolului
intitulat
,,Rangez vos
tapettes! Les
mouches sont
nos amies”,
disponibil pe
situl
http://www.
swissinfo.org

Fig. 4

Una din
sculpturile
semnate
Mathieu
Rapp expuse
in prima sala,
fotografie
reprodusa de
pe situl www.
swissinfo.org
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Fig. 5
Asa-zisul
salon de
spital, in care
bolnavii sunt
reprezentati
de maladiile
descrise pe
pancarte,
fotografie
disponibila pe
situl
institutiei,
WWW.
museum-
neuchatel.ch

40. Informatie
disponibila
online la
adresa
http://www.mu
seum-
neuchatel.ch/
mhnnframe.ht
m

41. Informatie
disponibila
online la
adresa
http://www.mu
see-en-
herbe.com/
index.htm
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atentia este cea destinata obiectelor de
orice fel menite sa starpeasca mustele
daca nu de pe fata pdmantului, cel putin
din imediata apropiere. Urmeazi ceea
ce s-ar putea numi “sala procesului”,

unde vizitatorul este invitat de
tablourile din secolele al XVI-lea — al
XVIlI-lea care redau muste asezate in
diferite locuri in care nu ar trebui sa fie:
pe mana pe fata, in parul personajelor,
sau pe bucatele de pe o masa etc si care
sunt expuse de jur Imprejurul mesei de
judecata sa devind acuzator al mustelor.

Exista si spatii in care specificul
muzeului este mai evident In sensul ca
sunt expuse superbe plange de specia-
litate si insecte care pot fi observate la
microscop, dar si fotografii artistice ale
mugstelor de orice fel. $i, desi tine de o
stricta specializare, sala “moustiquaire”

- dispozitivul format dintr-un cadru
metalic i o panza care incadreaza patul
si care serveste la a tine tantarii la
distantd — impresioneaza prin spiritul
parcd ludic, planse foarte detaliate
ilustrand “pornografia ontomologic™40.

Nu putem 1Incheia aceastad
prezentare a expozitiei “Les Mouches”
fard a mentiona cd manifestarea a primit
Premiul Academiei Elvetiene de Stiinte
Naturale drept marturie a profesio-
nalismului realizatorilor sai.

4.3. Muzeul din Iarba de la Paris

Asa cum putem citi pe situl
institutiei, Infiintat de Sylvie Girardet si
Claire Merleau-Ponty, ,Le Musée en
Herbe este o poveste de dragoste intre
arta si public, o utopie cu 25 de ani de
existentd. El s-a nascut dintr-o prietenie
hranitda cu un acelasi ideal: sensi-
bilitatea fatd de artd este un factor de
raspandire, trebuie sd oferim unui
numdr cat mai mare de oameni
posibilitatea de a face aceasta desco-
perire. Cu un pic de respect, mult umor,
tandrete si cateva “chei” (n.n. de
reusitd), le Musée en Herbe a vizat
domesticirea culturii propunind o
pedagogie activa, adaptatd publicului
tanar 741, Cu o alti ocazie, Girardet
aratd ca la Muzeul din Iarba grupul de
copii e primit de un ghid, care timp de
15 min face incélzirea - pentru a utiliza
un termen de metodica a predarii - si
anume, discutd cu micutii punandu-le
intrebari de genul "unde va aflati?", "ce
urmeaza sa vizitati?", "ce stiti despre
acest loc?", si insista asupra faptului ca
jocul este un mijloc foarte eficient
pentru a ghida un copil in spatiul
muzeal. Un astfel de exemplu este jocul



de pista pe hartia data atat copilului, cat
si parintelui care-1 insoteste la intrarea
in expozitie are rol de ghid, dirijandu-i
de la un obiect la altul si ritmand
vizita*2, Exemple similare sunt: cel al
jocului cu zarurile uriage folosit pentru
a reconstitui evenimente din epoca in
care a trait Picasso; jocul de roluri unde,
prin identificarea sau mai exact
asumarea rolurilor personajelor repre-
zentate, prin deghizare chiar, copiii isi
insusesc informatia s-ar putea spune
pentru totdeauna. Se ajunge chiar pana
la a se putea vorbi de bal mascat
pornind de la personajele ilustrate in
spatiul expozitional, cazul descris in
articol fiind cel al Iui ,,Arlequin” al lui
Picasso*3.

4.4. Muzeul Tesaturilor
din Lyon

Asa cum aratd Laurence Deutz,
Muzeul Tesaturilor din Lyon pune la
dispozitia prescolarilor, intr-o sala
special amenajata, o tesatura de secolul
al XVIII- lea, intr-o vitrina, un razboi
de tesut in marime naturala si viermele
de matase pentru a le explica celor de
varsta prescolara ciclul de productie -
copiii sunt invitati sd depene cativa
coconi pentru a afla de unde vine firul
de matase, iar reactiile variazd de la
greatd la bucuria descoperirii. Un alt
exercitiu propus in cadrul aceluiasi
muzeu este cel in care copiilor li se
aratd o tesaturd al carei ornament
reprezintd doud animale, o lebada si un
fazan, care ,par sd aiba o conversatie
foarte animata. Copiilor, dupa ce le-au
observat, li se cere sa imite animalele:
unul urcdand pe uscat, celilalt,
alunecand pe api.”44
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4.5. Centrul de initiere si
interpretare a mediului marin
Océanopolis

Din iunie 1990, data la care a fost
inaugurat, Océanopolis i-a facut pe 3.5
milioane vizitatori s descopere marea
in Bretagne, precum si functionarea
oceanelor?>. Responsabila Centrului
este Florence Paillardon care iatd cum
prezinta activitatile dedicate presco-
larilor: ,,De o duratd medie de 1h30,
(vizita) constituie un produs pedagogic
de inalta calitate. Ajunsi in holul central
clasa se scindeaza in grupuri mici (este
nevoie de un insotitor pentru fiecare 5
copii de gradinitd). Copiii descopera
Centrul in ritmul propriu si beneficiaza
de animatii la ore fixe ale circuitului de
vizitare precum hranirea focilor si
pestilor sau animatia din bazinul de
demonstratie, in care pot introduce
mana In apa si atinge organismele vii
sub ochiul atent al unui animator, stele
de mare, cochilii St. Jacques (...) Pentru
copiii care nu stiu sa citeascd, manipularea
machetelor (permitdnd simularea mareei
inalte si a mareei joase sau teleghidarea
vaselor intr-un port) si descoperirea
acvariului constituie activitatile
privilegiate.”46

Paillardon descrie, de asemenea,
atelierul - expozitie ,,Vapor de visat, vapor
de construit”, unde, plecand de la o
expozitie de machete realizatd cu
sprijinul firmei Lego, copiii erau
invitati sd realizeze la randul lor
propriile machete, care deveneau
ulterior exponate.

42, %05 L

Lettre de
[’OCIM, no.
43 janvier-
février 1996,
Les enfants de
moins de 7 ans
dans les
musées, Office
de
Coopération et
d’Information
Muséographiq
ues, ICOM,
Dijon, 1996,
p. 14-15.

43. Ibidem,
p. 16.

44. Idem,
p- 28-29.

45. Informatie
disponibila
online la
adresa
http://www.
oceanopolis.
com

46. In ****
La Lettre de
I’OCIM, 1996,
op.cit.,

p- 31-33.



48

47. M. Beard,

J. Henderson:
”Please don’t
touch the
ceiling: the
culture of
appropriation”i
n *¥*F**: New
Research in
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Studies, An
International
Series, volume
Museums and
the
Appropriation
of Culture
(editor S.
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Athlantic
Highlands, NJ,
Cambridge
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Press, 1994,
p. 11.

48. Ibidem,
p- 12.

49. Ibidem,
p. 16.
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4.6. Ashmolean Museum, Oxford

Mary Beard si John Henderson
aratd ca manifestarea intitulata The
Exhibition a fost organizata in perioada
decembrie 1991 — mai 1992, intr-un
spatiu traditional destinat expunerilor
temporare ale muzeului sus mentionat,
si marturisesc: ,,scopul era nu doar sa
facem din Expozitia un mic spectacol
independent, ci un ‘set pentru a vedea si
a re-vedea’ alte parti ale colectiei
muzeale™#7.

Sala de expozitie includea initial
douad vitrine mari amplasate de fiecare
parte a incaperii, obiecte si etichete
fiind expuse si In afara acestora. ,,De
deasupra vitrinelor, 24 de capete in
marime reald, inclusiv ale noastre,
priveau la ce se intdmpld in incapere
(alaturi de personaje istorice reale din
lumea antica si de figuri ale notabililor
locali) (....) la capatul salii, eticheta NU
RATATI VEDEREA DE LA
FEREASTRA (....) de fiecare parte a
ferestrei, doud statui din plastic
reprezentand pe Venus, cumparate din
parcul local, ambele putind fi usor
mutate de pe piedestalurile lor, una inca
purtand eticheta cu pretul, dar si o
panglica cu VANDUT, in jurul gatului,
cu remarca “Nu atingeti”, pe cand
cealalta era marcatd cu “A se inlocui
dupa folosire”. (....) Dupa ce se uitau pe
geam, vizitatorii vedeau atirnand din
tavan remarca “Va rugam nu atingeti
tavanul ™48,

Asa cum aratd semnatarii
articolului, ,,dincolo de gluma, multe
din aceste mijloace intrebuintate aveau
ca scop sa indrepte atentia vizitatorilor
asupra propriului lor statut ca vizitatori
de muzeu, asupra comportamntului lor,

asupra asteptdrilor lor, asupra modului
in care sunt obisnuiti sd vada si asupra
propriei lor vizibilitati. Capetele
atarnate deasupra, ca si oglinzile plasate
in spatiul expozitional, aveau un rol
semnificativ in acest sens™49.

Problema, cel putin socantd pentru
un loc prin excelentd al expunerii, era
Ce nu vi se arata?. Maniera aleasa
pentru a-i face pe vizitatori sa o rezolve
a fost utilizarea statuii redand capul lui
Pompei infasuratd in material textil, pe
care au fost plasate picaturi false de
sange. In spatele vitrinei in care acesta
era expus, doua etichete situate cate una
pe fiecare parte erau menite sa furnizeze
raspunsuri: VEDETI CAT DE IMPOR-
TANT ESTE IMPACHETATUL? si,
respectiv: VEDETI, TREBUIE SA
AVETI INCREDERE IN CE VA
SPUNEM!50, de fapt aveau rolul de a
acutiza deruta vizitatorului, fortdndu-1
sd 1s1 asume atat ironia auctoriala cat si
rolul acestuia de meneur de jeux.

In aceeasi vitrindi se giseau
etichete pe care se putea citi: CINE
SUNTEM NOI?, Mary Beard si John
Henderson, CINE SUNT EI?...Muzeele
au fondatori, donatori, patroni; Muzeele
asigurd direct un loc de munca pentru
curatori, restauratori, etichetatori,
oameni de servici, supraveghetori,
vanzatori cu amanuntul; Muzeele
asigurd indirect un loc de munca pentru
oameni de stiintd, publicisti, revizori,
studenti, soferi de autobuz, operatori
turism;... NOI si EI va aratdim voua
ceea ce vrem ca voi sd vedeti. Vedeti ce
credeti ca Inseamna acest lucru! La
acelasi nivel cu capul lui Pompei géasim
alte ganduri despre  expunere:
Expunerea se bazeaza pe a arita;
Expunerea se bazeazd pe a acoperi;



Expunerea se bazeaza pe a sacai” (....)
Titlul vitrinei CE NU VI SE ARATA ?
ca si capul infasurat al lui Pompei
indicau legatura stransa dintre vizibil si
invizibil>!.

Intrebirile referitoare la identitatea
curatorilor si a celorlate categorii de
personal aveau rolul sa reliefeze
umanitatea de dincolo de expozitie, fapt
pus in legdturd imediatd cu capul lui
Pompei si picaturile de sénge, fals care
simula ,,O0 decapitare la modul literal”,
autorii interogindu-se si interogand
asupra ipotezei cd muzeul ar avea sarcina
sa 1i ,,salveze” pe vizitatori ,,de astfel de
adevaruri neplacute”. Si daca raspunsul
ar fi unul afirmativ, intervine atunci
problema directd a vizitatorului care nu
mai stie daca poate “depinde de ...CE
CONTINE O ETICHETA”. Aceasta din
urma face parte din jocul vizibilului si al
invizibilului Intr-o expunere, in sensul ca
trebuie cititd, dar nu trebuie vazuta.
Autorii de fapt au rasturnat acest model,
facand din etichetd centrul atentiei,
plasand etichete la etichete, in intentia de
a arata tendinta de denigrare a acesteia
in comparatie cu opera de arti>2,

Ni s-a parut inedit sd includem
prezentarea de mai sus, pastrand cat mai
mult din descrierea autorilor, tinand cont
nu doar de nonconformismul uneori
poate enervant, ci mai ales de faptul ca
vizitatorii ajungeau in final, conform
spuselor aceloragi Mary Beard si John
Henderson, sa isi identifice perspectiva
lor de percepere cu cea muzeald, mai
exact cu cea a organizatorilor expozitiei,
in calitatea lor umand3. O modalitate
dintre cele mai neasteptate de a ,,educa”
vizitatorii adulti cu privire la statutul
propriu intr-un muzeu si la relatia lor, fie
si virtuald, cu realizatorii expunerii.
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4. 7. Canadian Museum of
Civilization in Ottawa

Programul teatral initiat in anii
1990 la Muzeul Canadian al
Civilizatiilor, din Ottawa combina
oferta permanentd de la Muzeul Stiintei
din Minnesota si proiecte teatrale
individuale din alte muzee, precum si
diverse abordari la persoana I si
interpretari teatrale sau semi-teatrale in
numeroase situri culturale. Asa cum
aratd Jeanne Cannizzo si David Parry>4,
programul a necesitat aproximativ un
an de pregdtiri minutioase, incluzand
aici realizarea de scenarii initiale si
recrutarea unei companii §i specia-
lizarea acesteia in contextul practicilor
muzeale>S. Este vorba despre un
»program anual, in regim full-time,
derulat atat in franceza, cat si in
engleza, in toate spatiile importante de
expunere, ca si in locatii strategice In
aer liber pe timpul verii”, trupa
functionarea trupei de teatru muzeal
implicand: ,,6 actori cu norma intreaga,
2 actori interpreti cu jumatate de norma,
1 regizor, 1 asistent al directorului de
program, 21 de scenarii au fost realizate
in doi ani §i jumatate de la deschiderea
muzeului, 10 scenarii traduse in cealalta
limba oficiald” si ,,in afard de aceste
piese cu scenariu pre-existent, un nr tot
mai mare de prezentari la persoana I,
fara scenariu, bazate pe jocul de roluri,
au fost dezvoltate pentru Sala de Istorie
a muzeului”.

Printre obiectivele programului,
asa cum au fost ele reanalizate si
reformulate nu doar de responsabilii
imediati, ci chiar de directiunea
muzeului, se poate citi:

50. Ibidem,

p- 17.

51. Ibidem,
p. 19-20.

52. Ibidem,
p. 22-25.

53. Ibidem,
p. 40.

54. J. Cannizo,
D. Parry:
“Museum
theatre in the
1990s: trail-
blazer or
camp-
follower? in
**%: Le Musée
un lieu
éducatif,
Musée d’art
contemporain,
Montréal,
1997.

55. Idem,
p. 43.



50

56. Ibidem,

p. 44-45.

57. Ne
permitem sa
atragem
atentia ca
astazi, cel
putin in lumea
cinema-
tografiei, este
o0 practica bine
cunoscuta de
promovare a
produsului
final, respectiv
a unui film de
pe urma caruia
se Incearcd a
se obtine un
profit cat mai
mare, aceea de
a dezvalui in
asa numitele

The Making of

....aspecte din
ulisele
realizarii. $i
nu doar ca
aceasta este si
intentia sus-
mentionatei
dramatizari
muzeale, dar
acelasi efect
par sa-1 vizeze
si curatorii
Muzeului
Etnografic din
Neuchatel care
publica pe
situl institutiei
sub numele de
Texpo
proiectul
expozitiei si
maniera de
implementare
a acestuia.

58. Ibidem,
p. 47-49.
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“a) stimularea interesului emotional
si intelectual

b) provocarea argumentului (dar nu
argumentarea unui anume punct)

¢) punerea de intrebari (fara a furniza
si raspunsurile)

d) indicarea a aspectelor asupra
carora trebuie reflectat (fard a afirma ce
trebuie facut)

¢) demonstrarea faptului ca interpre-
tarea istoriei si civilizatiei depinde in parte
de perspectiva pe care o alegi in
prezentarea povestii

f) indicarea plurisemantismului unui
artefact, institutii sociale sau tranzactii

2) indicarea faptului ca o parte din
aceste intelesuri se poate si nu fi existat
inca

h) explorarea similaritatilor care ne
adund in comunitati umane

1) revelarea ,,celuilalt” in noi ingine
prin prezentarea familiarului in moduri
nefamiliare

j) provocarea rasului si a plansului, de
senzatii de soc

k) demonstrarea ideii ca experienta
oferita de muzeu este placuta, stimulanta si
distractiva 56,

Dintre piesele prezentate 1In
articolul citat, noi ne-am oprit asupra a
trei, mai exact: Interview with King
Herod - ,piesda menitd sa sparga
raspunsul normal al vizitatorului fata de
expunere prin faptul ca Hero se
interogheaza asupra relatiei dintre
realitatea sa si prezentarea muzealad”,
There She Blows - ,,piesa creatd pentru
reconstituirea in cadrul Silii de Istorie a
unei statii de pescuire a balenelor, in
Labrador “ si The Letter - ,,dezvoltata
pornind de la o necunoscuta de ordin
curatorial”, deschizand astfel ochii
publicului vizitator cu privire la

realizarea unei expozitii, situatie care in
cea mai mare parte din cazuri este
ignorata>7,

Prima din cele trei piese
mentionate a fost scrisa pornind de la
titlul unei expozitii intinerante realizate
de Smithsonian Institution, care-l
prezenta pe ,,Herod ca pe unul din marii
constructori vizonari ai Orientului
Mijlociu in perioada antichitatii”. Din
punctul de vedere al activitatii teatrale
desfagurate in spatiul expozitional, se
precizeaza ca Herod — imbracat precume
un rege tiranic medieval despre care s-ar
fi putut spune cé atunci cobora dintr-un
ciclu medieval - isi facea aparitia in
randurile publicului tunénd si fulgerand
fraze 1n engleza medievald sau franceza
veche. Trecerea la vorbirea modernd se
face cu ajutorulu unui gardian (tot actor)
care incepe o discutie cu Herod. Un ghid
intervine, de asemenea, in dialog, pentru
a marca diverse momente teatrale.
,Folosind gardianul si ghidul ca voci
culturale chiar din lumea vizitatorului,
piesa explora modul in care ar fi putut
experimenta Herod propria sa lume 38,

In cea de-a doua piesd, o artistd
viziteazd muzeul pentru a sustine o
performance despre ecologie si salvarea
balenelor, intalneste un pescar de
balene, basc de origine, si care fierbe la
foc mic untura de balena. ,,Vocea
artistei de performance este, la scarad
mare, propria voce a publicului, iar ea
se adreseaza constant atat vizitatorului,
cat si pescarului de balene. Acesta din
urmd nu se adreseazd niciodata
publicului. Ea exprimé dezgustul propriu,
dar si al majoritatii vizitatorilor, cu
privire la detaliile de prindere si folosire
a balenelor, ca si fatd de atitudini
culturale sexiste precum cele ale



pescarului de balene. Facand acest lucru
si luand act de repulsia contemporana fata
de ceea ce odata erau norme culturale, ea i
ajutd pe vizitatori sa depaseasca obstacole
reale 1n realizarea unui raspuns empatetic si
in experimentarea universului pescarului de
balene’>9.

Cat despre cea de-a treia, aceasta
porneste de la achizitionarea de catre
muzeu a unui ,trusou complet, care
includea in jur de 30 de articole de
imbracaminte foarte sofisticate cu
broderie manuala deosebit de fina, datat
pe la 1912 si care nu fusese folosit
nicicind. Donatorul sugerase ca
doamna cdreia 1i era destinat trusoul
fusese logodita cu un barbat ce plecase
in India unde se casatorise cu altcineva.
(....) Vizitatorii prin aceastd piesa devin
parte a procesului muzeal. Li se
prezinta mai intai faptul ca nu se cunosc
toate datele despre exponate, dar li se
cere sa contribuie cu propriile sugestii,
informatii”0,

Autorii articolului, citdndu-1 pe
Lowenthal, afirma ca adevarata dificul-
tate in cazul unui muzeu de istorie si/sau
civilizatie constd in a crea vizitatorului
starea de ,,intimitate vizuald” atunci cand
se prezinta locuri, fapte si personaje istoric
indepartate si la acest nivel intervine
dramaturgia muzeala care fard a promova
empatia istoricd, atenueaza perceptia
diferentelor cronologice folosindu-se de
constante general umane®!.

4.8. Programele educationale de
la Muzeul National de Arta,
Bucuresti

Redeschiderea M.N.A.R., dupa un
consistent program de restaurare —
reorganizare a spatiilor expozitionale, a
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fost urmata de initiativa pe atunci unica
in Romania, de oficializare a unui
program educational deschis mai
multor categorii de vérstd, si care a
demarat in septembrie 2000. Proiectul
initial includea amenajarea unui Atelier
de creatie n spatiul oferit de M.N.A.R.,
in cadrul caruia sa se desfasoare
programe educationale interdisciplinare
legate atat de tematica expozitiilor de
baza cat si a celor temporare. Desi se
adresa aparent in primul rdnd celor
mici, colectivul Departamentului de
Educatie si Comunicare al M.N.A.R. a
reusit sa atragd cu succes si publicul
adult, implicat In activitatile muzeale
alaturi de cei mici. Este vorba de
programe, de genul celor la care am
asistat personal in primavara si toamna
2004, la care parintii sau bunicii fsi
insotesc copiii la muzeu, acolo unde
celor mici li se deschid ochii in fata
unor lucruri noi, explicate pe intelesul
lor, iar cei mari, fie au ocazia sa
redescopere informatii acumulate deja,
fie pot retrdi emotii ingenue ale
cunoasterii.

in 2004 programele educationale
M.N.AR., in ciuda dificultatilor
intampinate pe parcurs, se bucurau deja
de recunoastere locald devenind
aproape o traditie. latd ce marturisesc in
acest sens cadre scolare care lucreaza
cu elevi de varste diferite: ,,Participarea
claselor mele ( V- XI) la vizitele active
M.N.A.R. a fost urmarea unei prezentari
a programelor in liceu. Fiind un liceu cu
performante modeste, am incercat s
compensez prin aceste activitati in afara
cadrului institutionalizat scolar. Copiii
au ajuns sd astepte cu nerabdare aceste
ore”, semnat Aurora Paun, profesor de
limba si literatura romana la Colegiul

p. 50.

60. Ibidem,
p. 52-53.

61. Ibidem,
p. 62

59. Ibidem,
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62. Cf.
articolul
“Dezvoltarea
programelor
educationale la
Muzeul
National de
Arta al
Romaniei” pe
situl
http://www.
galasocietatiici
vile.ro, rubrica
“Educatie si
cercetare”

63. Cf.
http://aira.astro
.r0/2004/Venus

2/galatzi.html

64. Cf.
http://www.
ingalati.ro
/atractii/index.
php
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Tehnic ,,Edmond Nicolau”; respectiv,
,Programele scolare M.N.AR.
reprezintd pentru clasa mea ore de un
real profesionalism, dar si haioase si
variate, foarte potrivite varstei scolii
primare. Angelica, animatoarea noastra,
a propus copiilor un concurs "Discovery
ARTA" care ii motiveaza in crearea unor
lucrari exceptionale”, semnat Marina
Réadulescu , invatatoare la Liceul
»Alexandru Vlahuta” din Bucuresti.

In ceea ce priveste parametrii de
realizare ai proiectului, pentru perioada
2002-2004, acestia sunt urmatorii: in
2002, cu ajutorul a 1500 pliante s-au
realizat 167 progame scolare cu 5010
participanti, 17 programe familiale cu
680 participanti, 3 programe speciale cu
375 participanti; in 2003, folosindu-se de
4000 pliante si 1000 afise, au fost
implementate 213 programe scolare cu
8520 participanti, 25 programe familiale
cu 1000 participanti, 5 programe speciale
cu 500 participanti, 10 programe pentru
tineri cu 300 participanti, la acestea
adaugandu-se colaborarea cu 15 ghizi
voluntari romani, 20 ghizi strini, 40
profesori si parinti participanti la Scoala
de vara (in luna august), 3 lectori strini,
3 romani, 2 conferinte; iar in 2004 (pana
in luna septembrie) s-au realizat 120 de
programe scolare cu 3600 participanti,
19 programe familiale cu 760
participanti, 3 programe speciale cu 300
participanti©2,

4. 9. Programele educationale de
la Complexul Muzeal
de Stiintele Naturii din Galati

»Iranzitul lui Venus peste discul
Soarelui” - astfel suna titlul unei
manifestdri organizate ca matineu

muzeal la institutia sus mentionatd in
data de 8 iunie 2004. Aceasta a inclus un
seminar menit sa explice evenimentul
astronomic respectiv elevilor de liceu si
astronomilor amatori, precum si obser-
varea fenomenului cu ajutorul instru-
mentelor de specialitate existente circu-
labila muzeului, cu posibilitatea de foto-
grafiere. Foi informative au fost puse la
dispozitia publicului pentru o cat mai
buni receptare a fenomenului®3.

in proiectele anului 2004,
,,Educatia ecologica pentru conservarea
naturii” figureazd printre obiectivele
muzeale, alaturi de conservarea
patrimoniului de exemplu, si se inten-
tioneazd a se realiza prin ,.expozitii
programate, seri muzeale, lectii didactice,
etc.”. Aparent nimic senzational in acest
proiect didactic. Insa din titluri precum de
expozitie precum ,,Primatele”, ,,Dusmanul
din farfurie”, ,,Drogurile”, ,, Plante cu efect
terapeutic”, de concursuri si activitati
interactive cum ar fi ,,Expozitie cu unelte
de pescuit”, ,,Recunoasteti soiul de
trandafir”, sau de dezbateri si workshopuri
care trateaza ,,Adevarul biblic si adevarul
stiintei in privinta vietii”, ,,Conservarea
ihtiofaunei in Rezervatia delta Dunérii”,
,un party cu pietrele”, ,,Conservarea
tigrului siberian”, ,,Plantele aromatice si
condimentare in retetele culinare roma-
nesti”®4, retinem, pe de o parte caracterul
interdisciplinar al expunerilor - acesta
fiind unul din atuurile complexelor
muzeale, spre deosebire de cazul
muzeelor de strictd specialitate, iar pe
de alta parte, tematica adanc ancorata in
realitate.



5. Concluzii

A devenit tot mai clar in ultimii ani
cda multi dintre vizitatori percep
muzeele ca un spatiu auster si indepartat
de problematica ce-i preocupa zilnic. De
aceea, tot mai multe muzee din
Romania 1Incearcd, prin tematica
inspiratd de realitate sau cu o legatura
vizibila cu aceasta, sa atragd cati mai
multi vizitatori la muzeu s§i sa-i
familiarizeze cu ideea ca acesta este un
mediu destinat oamenilor si educarii
acestora, alaturi de alte activitati
imperative precum conservare, inven-
tariere, etc., care nu sunt de interes
imediat pentru publicul larg, desi, in
cazuri speciale, activitdti foarte
interesante si cu un caracter didactic
inedit pot fi realizate si in aceste
domenii.Programe educative de larg
interes pentru public, traditionale deja,
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desfasoara si Complexul National
Muzeal ,,ASTRA”, Sibiu si Muzeul de
Arta din Ploiesti.

Programe educationale similare au
fost desfagurate in ultimii ani si in
cadrul Complexului Muzeal National
Moldova lasi, prezentarea acestora
urmand a constitui subiectul unui alt
articol.

Speram ca prin prezentul articol
am reusit sd realizdm o imagine de
ansamblu atdt a aspectelor teoretice
generale specifice domeniului educatiei
muzeale integrate in cadrul mai larg al
relatiilor publice, situandu-se din acest
punct de vedere intr-un raport direct si
deschis cu societatea si comunitatea
locald, cat si a eforturilor de a pune 1n
practica astfel de concepte, care dacd ar
ramane doar pe hartie nu ar mai avea
nici o justificare.




